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Introducere

Scopul prezentei cercetari constd in oferirea unor instrumente, modele si proceduri
manageriale adecvate pentru eficientizarea integratd a managementului entitdtilor nonprofit
care isi desfasoara activitatea prin medii multi-proiect.

Scopul cercetarii este atins prin obiectivele celor sase capitole ale cercetarii. Capitolul
intai urmareste: definirea economicd si juridicd a entitatilor nonprofit din perspectiva
manageriald; delimitarea managementului nonprofit si identificarea specificului mediilor
multi-proiect; prezentarea dificultatilor si solutiilor privind masurarea impactului social al
activitatii nonprofit. Acest capitol constituie temeiul conceptual al capitolelor ulterioare,
notiunile definite la acest nivel fiind folosite apoi in mod consecvent in cuprinsul Intregii
lucrari.

Capitolul al doilea prezintd metodologia cercetdrii prin: inventarierea instrumentelor
folosite pentru atingerea obiectivelor cercetdrii; prezentarea legaturii conceptuale dintre
capitole si descrierea notiunii de profil multi-proiect. Notiunea de profil multi-proiect fiind un
construct care ghideaza selectia unui esantion de organizatii nonprofit multi-proiect din
Romania.

Capitolul al treilea prezinta trei rezultate principale: ofera o descriere a interactiunilor
dintre trasaturile manageriale specifice design-ului institutional al entitatilor nonprofit cu
practicile si structurile multi-proiect; conceptia unui cadru operational pentru managementul
micro-cunostintelor in medii multi-proiect; identificarea factorilor de influenta ai agilitatii
organizationale n entitati nonprofit. Cadrul operational de management al micro-cunostintelor
se bazeazd pe tehnici de autoreflectie din educatia experientiald si serveste la fundamentarea
deciziilor privind codificarea cunostintelor si retentia de personal. Prezenta factorilor de
influentd ai agilitatii organizationale va fi apreciatd in cazul organizatiillor romanesti in
capitolul al saselea.

Capitolul al patrulea a condus la obtinerea unui model general de eficientizare a
managementului nonprofit multi-proiect. Constructia acestui model a presupus: formularea
unei functii obiectiv care pondereaza rezultatele sociale cu eficeinta implementarii proiectelor;
inventarierea cerintelor administrative pentru determinarea functiei; definirea domeniului
constrangerilor care afecteazd eficienta organizationald, identificarea tipurilor de decizii
manageriale delimitate pe esaloane structurale ale organizatiilor.

Obiectivele privind aspecte ale managementului strategic nonprofit multi-proiect
constituie domeniul capitolului al cincilea. Acest capitol utilizeazd o abordare de tipul
sistemelor dinamice pentru aprecierea amenintarilor asupra sustenabilitatii organizatiilor
noprofit, abordare care conduce la cartografierea pozitiondrii strategice a organizatiilor din
perspectiva nivelurilor sistemelor dinamice. Pentru facilitarea proceselor decizionale de
selectie a proiectelor, se elaboreaza in acest capitol un prototip al procesului decizional bazat
pe o succesiune de pasi de adecvare strategica si pe determinarea unei functii scor previzionale.
Capitolul se incheie cu o propunere privind generalizarea unei structuri de management de
proiect pentru comunitdti aflate n dificultate.



Capitolul al saselea prezinta rezultatele cercetarii intreprinse In organizatii romanesti care
se Incadreaza in profilul multi-proiect, aceste rezultate sunt analizate din punctul de vedere al
adecvarii propunerilor conceptuale si procedurale facute in capitolele anterioare la realitatile
organizatiilor nonprofit multi-proiect din Romania.

In cadrul Capitolului I, a fost delimitatd conceptual notiunea de organizatie nonprofit ca
referindu-se la organizatii care din punct de vedere economic se afla sub constrangerea de non-
distributie a profitului. Din punct de vedere al modelarii comportamentului microeconomic al
organizatiilor nonprofit au fost prezentate principalele specificitati referitoare la competitia si
cooperarea in sectorul nonprofit, respectiv interactiunea acestor agenti cu organizatii
economice si guvernamentale. A fost precizat cadrul legal din punct de vedere institutional si
fiscal al modalitatilor de obtinere de venituri de catre organizatiile nonprofit, oferindu-se de
asemenea o apreciere a relevantei manageriale a cadrului legal roménesc care priveste
organizarea si functionarea asociatiilor si fundatiilor.

Au fost definite mediile multi-proiect si inventariate dificultatile specifice acestor medii,
fiind oferita o solutie procedurald de urmarire a consumului de resurse prin mecanisme de tipul
cerere de avans — raport periodic de control. Au fost delimitate elemntele specifice design-ului
organizatiilor nonprofit cu influenta directa asupra practicilor manageriale: primatul formularii
misiunii; preeminenta donatorilor in randul partilor interesate; preeminenta consiliilor
directoare ca organe de conducere; disponibilitatea activitatii de voluntariat; dificultatea
masurarii succesului organizational.

A fost prezentatd o modalitate de a utiliza randamentul social al investitiilor (SROI) drept
instrument de previziune si evaluare in termeni monetari ai impactului social al proiectelor.
Abordarea acestei tematici a pornit de la limitdrile manageriale ale evaludrii rezultatelor
financiar-contabile pentru entitatile nonprofit, continund cu o expunere a metodologiei SROI
si cu prezentarea unor modalitati de utilizare a SROI in managementul multi-proiect.

Principala contributie teoreticd a Capitolului al II-lea o reprezinta operationalizarea
elementelor ce tin de complexitatea mediilor multi-proiect prin intemediul unui profil al
prezentei mediilor multi-proiect, profil dat de detalierea dimenisunilor si factorilor de prezenta
a mediilor multi-proiect.

Ca preamubul pentru analiza managementului nonprofit multi-proiect din organizatiile
nonprofit romanesti, au fost realizate: descrierea esantionului analizat privind managementul
nonprofit multi-proiect roméanesc; modalitatea de selectie a respondentilor; structura
chestionarului, aprecierea coerentei interne a chestionarului din perspectiva variabilelor
ordinale, precum si numarul intrebarilor, respectiv tipul variabilelor obtinute.

La nivelul Capitolului al IIl-lea, realizarea obiectivului privind prezentarea
interactiunilor dintre specificul entitatilor nonprofit si practicile multi-proiect aduce drept
contributie teoretica faptul cd dezvoltarea manageriala si structural-organizatorica a entitatilor
nonprofit a fost prezentatd diacronic in paralel cu practicile multi-proiect adecvate, din
perspectiva proiectificarii organizationale si a diverselor etape ale vietii organizatiilor. O a doua
contributie, constd in propunerea unei aborddri multi-dimensionale destinatd aprecierii
impactului prezentei si interactiunii membrilor echipelor multi-proiect.



Desi aceasta pluralitate dimensionald a influentei activitatii membrilor echipelor face mai
multd dreptate descriptivd complexitdtii contextelor multi-proiect, ea prezintd totusi
dezavantajul de a fi un cadru static, neglijand schimbdrile survenite asupra membrilor insisi
pe parcursul deruldrii proiectelor. Transformarile suportate de membrii echipelor de proiect
sunt Tn principal de natura castigului experiential de cunostinte si abilitati prin indeplinirea
sarcinilor de proiect. Astfel, realizarea celui de al treilea obiectiv a condus la dezvoltarea unui
cadru operational pentru managementul micro-cunoasterii in context multi-proiect, Acest cadru
ghideaza urmatoarele obiective organizatorice:

* identificarea unui echilibru operational intre detasarea cunostintelor de proprietari prin
codificare, respectiv afirmarea dimensiunilor personale tacite si ireductibile ale invatarii
prin experientd, pe de alta parte;

» adaptarea in managementul multi-proiect a instrumentelor adecvate de invitare
experientiala;

* inventarierea deciziilor multiple legate de managementul micro-cunoasterii;

* integrarea managementului cunoasterii in practicile si standardele actuale de management
al proiectelor, prin recunoasterea livrabilelor de cunostinte.

Una dintre limitele acestei descrieri operationale prezentate supra este aceea ca nu da
suficientd pondere proceselor de management care urmeaza captarii, asigurandu-se ca lectiile
codificate nu sunt doar stocate, ci si utilizate si actualizate periodic odatd ce sunt puse in
practica.

Analiza oportunitatilor de crestere a agilitatii organizatiilor nonprofit care pot desfasura
proiecte cu cicluri de viata iterative a condus la identificarea unor factori contextuali care
determind gradul de agilitate sau dispozitie pentru metodologii Agile.

Capitolul al IV — lea a condus la elaborarea unui model de eficientizare a
managementului nonprofit in entitatile care opereaza in medii multi-proiect. Valoarea functiei
obiectiv a acestui model poate sd fie amelioratd prin manipularea indicatorilor de livrabile si a
duratei activitatilor. Aceasta presupune la nivel de ciclu de viata o demarcare a:

= constrangerilor manageriale de proiect si portofoliu specifice organizatiilor nonprofit
care opereaza in medii multi-proiect;

= tipologiei dependentelor dintre activitdti, sub aspectul obligativitatii si provenientei
acestora, suplimentand aceastd distinctie cu tripla constrangere scop-timp-buget.

In privinta influentei ciclurilor proiectelor asupra modelului, ciclurile predictive si cele
iterative ale proiectelor reclamd solutii manageriale distincte in privinta modalititii de
producere a livrabilelor (atingerea scopului proiectelor) si a respectarii termenelor cuprinse in
referentialele de timp ale proiectelor.

Determinarea valorii functiei obiectiv a fost expusd tinand seama de cerintele
organizatorice si informationale pentru determinarea valorii ei, respectiv de tipologia
dependentelor dintre activitatile proiectelor. Sectiunea finala a realizat o examinare a relevantei
decizionale a modelului de eficienta propus la nivel de esaloane organizatorice.

In Capitolul al V-lea s-a urmdrit utilizezarea tehnicilor modelarii sistemelor dinamice
pentru analiza perspectivelor de sustenabilitate pentru organizatiile nonprofit care opereaza in
contexte multi-proiect. Conceptele de dinamicd a sistemului de tipul buclelor cauzale,
dependentelor, stocurilor si fluxurilor au fost utilizate pentru a descrie relatiile complexe dintre
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proiecte, sursele de finantare si rezultatele sociale. Scopul sistemului modelat constd in
diminuarea nevoilor sociale identificate ale beneficiarilor - prin furnizarea unei serii de
rezultate sociale mediate de livrabilele proiectului si resurse prin contractarea diferitilor
finantatori. Construirea unui model de ritmuri si nivleuri pentru acest sistem orientat catre
obiectivul mentionat a presupus definirea limitelelor, a principalelor stocuri, fluxuri si a ratelor
de decizie.

Aceasta abordare a condus la atingerea obiectivului propus - identificarea amenintarilor
sistemice pentru sustenabilitatea nonprofit si a naturii dinamice a deciziilor manageriale, in
contextul interactiunilor dintre organizatiile nonprofit, beneficiarii acestora si agentiile de
finantare. Particularitdtile acestor factori sistemici care amenintd sustenabilitatea sunt in
principal legate de Intarzierile fluxurilor informationale si de diferitele asimetrii care
caracterizeaza fluxurile informationale.

In ceea ce priveste stocurile principale ale modelului, au fost descrie patru categorii de
domenii strategice pentru managementul nonprofit multi-proiect. Pe acest temei s-a realizat
constructia unei matrici care identifica patru contexte strategice majore date de variata a doua
dintre nivelurile principale ale sistemului — finantari si nevoi sociale - care afecteaza activitatea
multi-proiect a organizatiilor nonprofit. Identificarea pozitionarii strategice, intr-unul dintre
aceste contexte, permite initierea unor procese manageriale de feed-forward care sa contribuie
la sustenabilitatea organizatiilor nonprofit.

Deoarece modelul prezentat este unul generic, o limitd a demersului oferit in aceasta
cercetare, si primul pas pentru utilizarea sa in lumea reald, constd intr-o analizd proactiva
efectuata de catre manageri nonprofit si partile interesate in personalizarea modelului in functie
de particularitatile lor organizationale, culturale si structurale. Aceastd abordare proactiva
poate transforma modelul personalizat intr-un instrument puternic pentru aprecierea proceselor
dinamice care afecteazd sustenabilitatea nonprofit si pentru conceperea politicilor de
ameliorare a functionarii sistemului.

Capitolul a oferit, de asemenea, un prototip al procesului de luare a deciziilor pentru
ghidarea deciziilor de adoptarea a proiectelor, decizii care vizeazd echilibrarea cerintelor
privind eficienta proiectului, in ceea ce priveste tripla constrangere, si nevoia de satisfactie a
partilor interesate. Procesul proiectat manipuleaza propunerile de proiect prin patru pasi
procedurali principali. Ultimul pas al procesului de luare a deciziilor privind adoptarea
proiectelor se bazeaza pe un scor de adoptare a proiectului, agregand factorii rezultatului social
net (ponderat de preferintd de timp a partilor interesate) si eficienta respectarii constrangerilor
proiectului. Contributia teoreticd a sectiunii constd in obtinerea unei functii de adoptare si a
unei proceduri de selectie a proiectelor care leagd in mod explicit metricile rezultatelor sociale
de criterii de eficienta a proiectului si criteriile de relevanta exprimata de partile interesate.

Drept continuare a preocuparilor legate de sustenabilitatea demersurilor nonprofit de
solutionare a problemelor publice prin agregare de actori sociali, cea din urma sectiune a
capitolului a constat in extinderea managementului multi-proiect pentru entitati nonprofit si
actori locali Tn comunitdti aflate in dificultate. Rezultatul acestui demers il reprezintd o
structurd organizatorica integratd bazata pe livrabilele proiectelor, programe si portofolii care
interactioneaza cu nevoile exprimate si cu cerintele solicitate de indivizi, municipalitdti si
companii.



Continutul Capitolului al VI-lea a raspuns mai multor cerinte de ordin metodologic, ca
suport empiric al propunerilor facute in cadrul capitolelor precedente, si de ordin descriptiv, in
ceea ce priveste peisajul managerial nonprofit multi-proiect din Romania.

A fost confirmatd adecvarea metodei de selectie a respondentilor prin compararea
rezultatelor statisticii descriptive a raspunsurilor cu dimensiunile profiului multi-proiect, profil
care servea operationalizarii factorilor de complexitate a mediilor multi-proiect. Din
perspectiva acestui din urma aspect, s-a constatat predominanta structurilor matriceale si
partiala absentd a structurilor departamentale specifice managementului de proiect
(departamente de management de proiect si/sau de intocmire de documentatie de proiect).

Gradul ridicat de retentie al membrilor echipelor de proiect si factorul de imprastiere pe
proiect al acestor membrii constituie o maniera de Tmpartasire a cunostintelor si lectiilor
invitate in implementarea proiectelor. In schimb, colectarea cunostintelor si evaluarea
abilitatilor dobandite se petrece, in multe cazuri, insuficient de des si prin metode care consta
cu preponderenta in sedinte si auto-evaluari.

Din punct de vedere strategic, a fost construita o matrice agregata de importanta/influenta
a partilor interesate, constatindu-se ca majoritatea stakeholder-ilor se plaseaza inspre cadranul
de dreapta-sus, ceea ce indica fie o supraevaluare a importantei/influentei unor terti, fie
necesitatea unei rafindri teoretice care si creasca ecartul aprecierilor pozitiei acestor terti. In
acest context strategic, consiliile directoare s-au dovedit a avea adesea un rol de decident in
selectia proiectelor, iar frecventa intalnirilor acestui organism fiind in cele mai multe instante
considerabila. Intre criteriile de selectie a proiectelor impactul social si alinierea strategica s-
au dovedit a fi cele mai semnificative.

Cu toate cd impactul social este foarte insemnat in selectia proiectelor, cele mai multe
organizatii folosesc indicatori de apreciere a realizarii livrabilelor ca substitut al unei masuri
pentru impactul social al proiectelor si al organizatiei. lar indicatorii de eficienta ai proiectelor
sunt drastic infulentati de cerintele contractelor de finantare, fiind arareori adaptati unor nevoi
informationale care sd ghideze actiunea manageriala..

In ceea ce priveste constrangerile care afecteazi implementarea proiectelor, cea mai
presanta este constrangerea privind respectarea termenelor, iar cea mai rigida este legata de
prevederile bugetare. Faptul ca obiectivele si caracteristicile livrabilelor sunt mai putin presante
si, relativ, mai flexibile pun problema adaptabilitatii unor metologii iterarive de management
de proiect.

Legat de perspectiva sporirii agilitatii organizationale a fost analizata prezenta factorilor
contextuali ai agilitdtii organizationale din prisma practicilor manageriale folosite. O atentie
deosebita a fost acordatd nivelului echipelor, anume - autonomiei echipelor, participativitatii
ludrii deciziilor, respectiv dimensiunilor si localizarii echipelor. Aceasta analiza a indicat ca,
in contextul flexibilitatii constrangerilor de scop si a echipelor pluridisciplinare partial
autonome, existd perspective de sporire a agilitatii organizationale prin adoptarea unor
metodologii iterarive de livrare incrementala. Insa aceste perspective trebuie mereu apreciate
din punctul de vedere al puterii de negociere a constrangerilor in contractarea finantarilor.

Concluzii

Sunt rezumate in cele de urmeaza rezultatele cercetarii care au condus la atingerea
scopului enuntat in paragraful introductiv..



Primul capitol a realizat o serie de delimitari conceptuale privind entitatile nonprofit,
trasaturile institutionale ale acestora, managementul nonprofit si modelarea comportamentului
economic al acestor agenti. A fost, la acest nivel, prezentata relevanta manageriald a cadrului
legal romanesc privind infiintarea si functionarea asociatiilor si fundatiilor. Au fost definite, de
asemenea, mediile multi-proiect si a fost oferita o solutie procedurald de urmarire a consumului
de resurse prin mecanisme de tipul cerere de avans — raport periodic de control. A fost apreciata
capacitatea metologiei randamentului social al investitillor de a satisface nevoile
informationale manageriale multi-proiect si au fost oferite solutii de integrare a acestei
metodologii in instrumentele de management de proiect

Principala contributie a capitolului al doilea o reprezinta operationalizarea elementelor
legate de complexitatea mediilor multi-proiect printr-un profil multi-dimensional al prezentei
mediilor multi-proiect.

Capitolul al treilea a prezentat diacronic dezvoltarea manageriald si structural-
organizatorica a entitatilor nonprofit in paralel cu practicile multi-proiect adecvate diverselor
etape ale vietii organizatiilor, fiind propusa o maniera de apreciere a impactului prezentei si
interactiunii membrilor echipelor multi-proiect. Au fost analizate oportunitatile de crestere a
agilitatii organizatiilor nonprofit, ce pot prezenta proiecte cu cicluri de viata iterative, fiind
astfel identificati factorii contextuali care determind dispozitia pentru metodologii de
management al ciclurilor iterative. A fost dezvoltat un cadru operational pentru managementul
micro-cunoasterii In context multi-proiect. Acest cadru ghideaza adaptarea instrumentelor de
invatare experientiald si integrarea managementului cunoasterii in practicile actuale de
management de proiect.

Cel de al patrulea capitol a constat in elaborarea unui model de eficientizare a
managementului nonprofit multi-proiect. Acest model are in vizor o functie obiectiv a carei
valoare poate sd fie amelioratd prin Imbundtatirea indicatorilor de eficientd a livrabilelor si a
termenelor. Au fost expuse cerintele informationale pentru determinarea functiei obiectiv si a
fost demarcatd tipologia dependentelor dintre activitdtile proiectelor. Au fost inventariate
optiunile decizionale ale modelului la nivel de esaloane organizatorice.

Capitolul al cincilea prezintd trei contributii din sfera managementului strategic al
entittilor nonprofit multi-proiect. In primul rand, a fost construit un model al sistemului
dinamic din care fac parte entitdtile vizate, aceasta constructie a urmarit analiza perspectivelor
de sustenabilitate pentru organizatiile nonprofit. Factorii care ameninta sustenabilitatea sunt
preponderent legati de Iintarzierile fluxurilor informationale si de diferitele asimetrii
informationale. Mai apoi, constructia unei matrici a contextelor strategice a permis descrierea
unor procese manageriale de feed-forward care sa consolideze sustenabilitatea organizatiilor.

In al doilea rand, a fost conceput un prototip, in patru pasi procedurali, al procesului de
luare a deciziilor privind adoptarea proiectelor.. Ultimul pas al acestui proces decizional se
bazeaza pe un scor de adoptare a proiectului, agregand factorii rezultatului social net si eficienta
respectarii constrangerilor proiectului.

In al treilea rand, a fost propusa o structura organizatoricd integrata bazata pe livrabilele
proiectelor, pe programe si portofolii care interactioneaza cu nevoile exprimate si cu cerintele
solicitate de indivizi, municipalitdti si companii - drept actori ai revigorarii comunitdtilor din
zone monoindustriale.



Capitolul al saselea a prezentat analiza managementului nonprofit multi-proiect din
organizatii romanesti. Aceastd analiza a folosit rezultatele unui chestionar autoadministrat. A
fost confirmata mai intai adecvarea metodei de selectie a respondentilor prin potrivirea acestora
cu dimensiunile profiului multi-proiect.

Din punct de vedere al comparimentarii s-a constat pre dominanta structurilor matriceale
si absenta relativa a structurilor departamentale specifice managementului de proiect

S-a constatat, de asemenea, cd o manierd de Tmpartasire a lectiilor invatate in cadrul
proiectelor este asigurata prin retentia membrilor echipelor de proiect si prin factorul de
imprastiere pe proiect al acestor membri.

Legat de managementul strategic, a fost construitd o matrice agregatd de
importanta/influentd a partilor interesate. In acest context strategic, consiliile directoare s-au
dovedit a avea adesea un rol hotarator in selectia proiectelor, iar cele mai semnificative criterii
de selectie a proiectelor au fost identificate ca fiind impactul social si alinierea strategica .

In privinta masuririi rezultatelor, cele mai multe organizatii folosesc indicatori de
apreciere a realizarii livrabilelor ca substitut al unei masuri pentru impactul social al
proiectelor. Considerentele legate de metrici fac necesare propunerile prezentate in cercetarea
de fatd privind: un model de eficientizare a managementului nonprofit multi-proiect,
particularizarea unor metodologii de masurare a impactului social, selectia proiectelor ghidata
de un impact social previzionat.

In implementarea proiectelor, cea mai presanti constrangere o constituie respectarea
termenelor, iar cea mai rigida este cea privind prevederile bugetare.

In aprecierea prezentei factorilor de agilitate organizationald, a fost acordati atentie
nivelului echipelor, mai precis autonomiei acestora, participativitatii ludrii deciziilor, respectiv
dimensiunii si localizarii echipelor. Aceastd analizd a identificat perspective de sporire a
agilitatii prin adoptarea de metodologii iterarive de livrare incrementala.

Contributiile principale ale cercetarii sunt urmatoarele:

Contributii de ordin teoretic

= Definirea mediilor multi-proiect prin intermediul profilului multi-proiect;

= Prezentarea diacronica a dezvoltdrii organizationale in paralel cu solutiile manageriale
multi-proiect;

= [dentificarea factorilor contextuali ai agilitatii organizationale pentru entitdti nonprofit;

= Constructia unei matrici nevoi/fonduri pentru aprecierea pozitionarii strategice a
organizatiilor nonprofit;

= Extinderea conceptelor managementului de proiect pentru nevoile organizatorice ale
comunitdtilor aflate in dificultate;

= Realizarea unui studiu privind managementul nonprofit multi-proiect In organizatii
romanesti;

Contributii de ordin metodologic

= Adaptarea metodologiei randamentului social al investitiilor la medii multi-proiect;

= Conceperea unui model de eficientizare a managementului nonprofit multi-proiect
bazat pe ameliorarea unei functii obiectiv;

= Conceperea unui model de sistem dinamic pentru analiza sustenabilitatii organizatiilor
nonprofit multi-proiec:t



Contributii de ordin aplicativ
= Constructia unei proceduri de control al consumului de resurse in medii multi-proiect
prin mecanisme de tipul cererilor de avans si a rapoartelor periodice de activitate;
= Design-ul unui cadru operational pentru managementul micro-cunostintelor in medii
multi-proiect;
= Conceperea unei proceduri a procesului decizional de adoptare a proiectelor.
Limitarile cercetirii sunt legate cu precadere de: faptul ca nu a fost studiat impactul
lucrului cu personal voluntar in medii multi-proiect, necesitatea calibrarii sistemului dinamic
al entitatilor nonprofit la cazuri specifice de entitéti si finantari; nevoia generalizarii unui limbaj
si a unor comunitdti de practica autohtone privind evaluarea schimbarii sociale. Se Intrevad
astfel cateva directii promititoare de dezvoltare a contributiilor aduse, aceste directii se
referd la:
= dezvoltarea unui instrument de comparare a proiectelor (avand parti interesate similare,
livrabile similare etc.) din perspectiva nevoilor de cunostinte;
= 0 analiza efectuatd de catre manageri nonprofit in personalizarea modelului sistemului
dinamic;
= conceperea instrumentelor pentru controlul proiectelor din perspectiva modelului de
eficientizare propus;
= conceperea unei modalitati de raportare si arhivare ale proiectelor, raportari care sa
contind date omogene privind eficienta livrarii proiectului si metricile impactului
social;
= adaptarea propunerilor din aceasta cercetare la organizatii care lucreaza preponderent
cu personal voluntar.



